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Pan

Andrzej Tytula

Wiceprezes

Naczelnej Rady Pielegniarek i Poloznych
w Warszawie

Szanowny Panie Wiceprezesie,

W odpowiedzi na pismo znak: NIPiP-NRPiP-DM.0023.28.2025.MK z dnia 25 marca
2025 r. dotyczace przedstawienia uwag do projektu ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych oraz niektérych innych ustaw
(projekt z dnia 17 marca 2025 r.), Okregowa Rada Pielegniarek i Potoznych w Stupsku
przedstawia ponize] swoje stanowisko, oparte na analizie potencjalnych skutkow
proponowanych zmian dla srodowiska zawodowego pielegniarek 1 potoznych.

Glowne Zmiany Wplywajace na Pielegniarki i Polozne:

1. Wprowadzenie Centralnej Elektronicznej Rejestracji (CER):

o Dla wybranych $wiadczen (okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia)
tradycyjne listy oczekujacych zostang zastapione przez CER (Art. 1 pkt 3, dodany Art.
23c).

o Swiadczeniodawey (w tym placowki, gdzie pracuja pielegniarki i potozne) beda
musieli udostepniac 1 na biezaco aktualizowa¢ harmonogramy przyje¢ w centralnym
systemie teleinformatycznym (SIM - System Informacji w Ochronie Zdrowia).
Harmonogramy te moga zawiera¢ dane pracownika medycznego (w tym
pielegniarki/potoznej), jesli $wiadczeniodawca prowadzi je w takim zakresie (Art. 23¢
ust. 314).

o Rejestracja pacjentow na te $wiadczenia bedzie odbywaé sie poprzez "zgloszenie
centralne", dokonywane przez pacjenta (lub osobg trzecig) przez Internetowe Konto
Pacjenta (IKP) lub bezposrednio u $wiadczeniodawcy (osobiscie, telefonicznie,
elektronicznie) (Art. 23e).

2. Zmiany w Procesie Rejestracji i Zarzadzania Harmonogramami:

o Pielegniarki 1 polozne pracujace w rejestracjach lub bezposrednio umawiajace
pacjentow na wizyty/§wiadczenia objete CER beda musiaty korzysta¢ z nowego
systemu. Bedzie to wymagato znajomos$ci obstugi platformy CER oraz procedur
zwigzanych z "zgloszeniem centralnym".
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o

o

Konieczno$¢ biezacej aktualizacji harmonogramow w systemie centralnym (Art. 23¢
ust. 3 pkt 2) moze zwigkszy¢ obowigzki administracyjne personelu odpowiedzialnego
za grafiki, w tym potencjalnie pielggniarek/potoznych koordynujacych lub
pracujagcych w rejestracji.

Wprowadzenie mozliwosci okreslenia przez pacjenta preferencji co do pracownika
medycznego (Art. 23e ust. 7 pkt 4) moze wplynaé na zarzadzanie harmonogramami
pracy pielegniarek 1 potoznych, jesli $wiadczeniodawca zdecyduje si¢
na udostepnienie takiej opcji.

Nowe zasady wypetniania wolnych termindéw powstatych np. z powodu rezygnacji
pacjenta (Art. 1 pkt 2, dodany Art. 20 ust. 9aa dla list tradycyjnych; Art. 23g ust. 3 dla
CER) moga wymaga¢ od personelu (w tym pielegniarek/potoznych) aktywnego
zarzadzania grafikiem i kontaktu z pacjentami z listy oczekujacych (tradycyjnej lub
centralnej).

3. Identyfikacja Pracownikow Medycznych:

o

Projekt ustawy kladzie nacisk na uzywanie identyfikatoréw pracownikow
medycznych (np. w harmonogramach - Art. 23c ust. 4 pkt 1; na receptach - Art. 2 pkt
1 lit c¢). Pielegniarki i polozne beda musialy postugiwaé si¢ swoimi unikalnymi
identyfikatorami w systemach informatycznych.

4. Zmiany Dotyczace Skierowan i Recept (dla Pielegniarek/Potoznych
z Uprawnieniami):

o

Pielegniarki 1 potozne posiadajace uprawnienia do wystawiania skierowan beda
musiaty dostosowaé¢ si¢ do poszerzonego zakresu danych wymaganych
na skierowaniach (Art. 1 pkt 7, zmiana Art. 59b), w tym m.in. doktadniejszych danych
placowki, danych pacjenta, kodow ICD-9 i ICD, informacji kontaktowych.
Pielggniarki 1 potozne uprawnione do wystawiania recept bedg musialy uwzglednié
zmienione wymagania dotyczace danych na recepcie (Art. 2, zmiana Art. 96a 1 96b),
w tym m.in. identyfikatora pracownika medycznego, danych kontaktowych,
kwalifikacji zawodowych.

5. Komunikacja z Pacjentem:

o

Zbieranie aktualnych danych kontaktowych pacjentéw (telefon, e-mail - Art. 1 pkt 2,
zmiana Art. 20 ust. 2 pkt 3 lit h) stanie si¢ standardem. Pielggniarki i potozne moga
by¢ zaangazowane w proces pozyskiwania i aktualizacji tych danych.
System CER przewiduje powiadomienia dla pacjentow o terminach i ich zmianach
(Art. 23g ust. 6, 7), co moze czeSciowo odcigzy¢ personel od telefonicznego
informowania, ale jednocze$nie moze generowa¢ dodatkowe zapytania od pacjentow
dotyczace funkcjonowania Systemu.
Wprowadzenie asystenta glosowego do obstugi CER (Art. 23f) moze w przysztosci
zmieni¢ sposob interakcji pacjentdw z systemem rejestracji.

Potencjalne Skutki:

Zwigkszenie Obciazenia Administracyjnego (poczatkowo): Konieczno$¢ nauki
nowego systemu (CER), dostosowania procedur wewnetrznych, biezacego aktualizowania
danych w systemie centralnym oraz spetnienia nowych wymogdéw informacyjnych
na skierowaniach 1 receptach moze poczatkowo zwigkszy¢ obcigzenie pracg
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administracyjng pielegniarek i potoznych, zwlaszcza tych pracujacych w rejestracji,
ambulatoryjnej opiece specjalistycznej czy POZ.

e Konieczno$¢ Szkolen: Wdrozenie CER bedzie wymagato przeszkolenia personelu, w tym
pielegniarek 1 potoznych, z obstugi nowego systemu i zwigzanych z nim procedur.

e Potencjalne Usprawnienie Pracy (w dluzszej perspektywie): Jesli system CER bedzie
dziatat sprawnie, moze on w przysztosci usprawni¢ proces rejestracji, zwigkszy¢
przejrzystos¢ dostgpnych terminéw 1 potencjalnie zredukowaé liczbe telefondéw
od pacjentdw pytajacych o wolne terminy. Moze to pozwoli¢ pielegniarkom i potoznym
skupi¢ si¢ bardziej na bezposredniej opiece nad pacjentem.

e Wigksza Przejrzysto$¢: Centralne publikowanie informacji o kolejkach i dostepnych
terminach (Art. 23c ust. 11) moze zmniejszy¢ presj¢ na personel pierwszej linii kontaktu,
ale tez potencjalnie generowac pytania o przyczyny braku wczesniejszych terminow.

e Standaryzacja: Ujednolicenie systemu rejestracji dla wybranych §wiadczen w skali kraju
moze by¢ korzystne dla personelu pracujacego w roznych placowkach.

o Zalezno$¢ od Wykazu Swiadczen: Realny wplyw na codzienng prace pielggniarek
1 potoznych bedzie silnie uzalezniony od tego, jakie konkretnie $wiadczenia zdrowotne
zostang objete obowigzkiem Centralnej Elektronicznej Rejestracji (co zostanie okreslone
w osobnym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia - Art. 23h ust. 2 pkt 1). Jesli beda
to $wiadczenia czesto realizowane lub koordynowane przez pielegniarki/potozne, wptyw
bedzie znaczacy.

Podsumowujac, projekt ustawy wprowadza istotne zmiany w systemie organizacji
dostepu do $wiadczen zdrowotnych, gléwnie poprzez cyfryzacje i centralizacj¢ procesu
rejestracji na wybrane ustugi. Dla pielegniarek 1 poloznych oznacza to konieczno$¢ adaptacji
do nowych narzedzi informatycznych (CER), potencjalnie wigksze obowiazki zwigzane
z zarzadzaniem harmonogramami i1 danymi pacjentdow w systemie centralnym, a dla
posiadajacych odpowiednie uprawnienia — dostosowanie si¢ do nowych wymogow
dotyczacych danych na skierowaniach i receptach. Wptyw tych zmian bedzie zalezat od zakresu
wdrozenia CER (listy $wiadczen) oraz efektywnosci dzialania nowego systemu.
W poczatkowym okresie mozna spodziewac si¢ zwigkszonego obcigzenia administracyjnego
1 potrzeby szkolen, natomiast w dluzszej perspektywie istnieje potencjal na usprawnienie
niektorych procesow.

Z wyrazami szacunku

Przewodniczacy
Okregowej Rady Pielegniarek i Poloznych
w Stupsku
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